
สรุปผลการดําเนินการเร่ืองรองเรียน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ลําดับ ว/ด/ป 

(รับเรื่อง
รองเรียน) 

เรื่องรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 
(เรื่อง

รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเรื่องรองเรียน) 

หมายเหตุ 

1 ต.ค. 2566      ขอคัดคานการขอประทานบัตรทําเหมืองแร
ของบริษัทฯ จังหวัดนครสวรรค เน่ืองจากไดรับ
ผลกระทบเชิงลบในดานสิ่งแวดลอม สุขภาพ และ
ดานอ่ืนๆ จากประชาชนเปนวงกวาง จึงสงเรื่องมา
เพ่ือให ทส.รับทราบปญหาความเดือดรอนดังกลาว 
และขอใหตรวจสอบการขอประทานบัตรเหมืองแร 
ของบริษัทฯ ในจังหวัดนครสวรรค 

-      กรมทรัพยากรธรณี ไดดําเนินการสงเรื่องใหสํานักงาน
นโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  
ตามท่ีผูรองมีความเห็นเก่ียวกับกระบวนการจัดทํารายงาน
การประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอม เพ่ือพิจารณาดําเนินการ 
ตามมาตรา 56 แหงพระราชบัญญัติแร พ.ศ. 2560  
     ท้ังน้ี กรณีคําขอประทานบัตรดังกลาว ผานการรับฟง
ความคิดเห็นของประชาชนในพ้ืนท่ีเรียบรอยแลว จะเขาสู
ข้ั น ต อ น ก า ร พิ จ า ร ณ า อ นุ ญ า ต ป ร ะ ท า น บั ต ร ข อ ง
คณะกรรมการแร ซึ่ งอธิบดีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน 
และการเหมืองแร กระทรวงอุตสาหกรรม เปนเลขานุการ 
 

(2) หนังสือ  

2      ขอใหพิจารณายกเลิกพ้ืนท่ี4 อําเภอ ของ 
จังหวัดกระบ่ี ออกจากแผนแมบทการบริหาร
จัดการแร ฉบับท่ี 2 ผานระบบรับเรื่องรองเรียน 
(E-Petition) เมื่อวันท่ี 20 ตุลาคม 2566  
     แ ล ะ ก ร ณี ผู ร อ ง  มี ห นั ง สื อ ก ร า บ เ รี ย น
นายกรัฐมนตรี ผานศูนยดํารงธรรมจังหวัดกระบ่ี 
ขอใหยกเลิกพ้ืนท่ีอําเภอเมืองกระบ่ี อําเภอลําทับ 
อําเภออาวลึก และอําเภอปลายพระยา จังหวัด
กระบ่ี ออกจากแผนแมบททางการบริหารจัดการแร 
 

-      กรมทรัพยากรธรณี ขอเรียนวา ขอรองเรียนดังกลาว            
มีสวนเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐาน
และการเหมืองแร และคณะอนุกรรมการดานกําหนด
หลักเกณฑการจําแนกทรัพยากรแรและการกําหนดเขต
แหลงแร เ พ่ือการทําเหมือง ท้ังน้ี กรมทรัพยากรธรณี 
ไดมีหนังสือตอบผูรองเรียบรอยแลว 

(2) หนังสือ 
และระบบ                          
e-Petition 

ของกระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาต ิ          
และสิ่งแวดลอม 

 

 

- พ.ย. 2566 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - - -  
- ธ.ค. 2566 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - - -  
- ม.ค. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - - -  
- ก.พ. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - - -  
- ม.ีค. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - - -  



ลําดับ ว/ด/ป 
(รับเรื่อง
รองเรียน) 

เรื่องรองเรียน ปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข ประเภท 
(เรื่อง

รองเรียน) 

ชองทาง 
(รับเรื่องรองเรียน) 

หมายเหตุ 

- เม.ย. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - - -  
- พ.ค. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - -   -  
- มิ.ย. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - -   -  
- ก.ค. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - -   -  
- ส.ค. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - -   -  
- ก.ย. 2567 -ไมพบเรื่องรองเรียน- - - -   -  
 
 

 ไมมีขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ      

หมายเหตุ :  เรื่องรองเรียนแบงออกเปน 3 ประเภท คือ 
(1) ขอรองเรียนเก่ียวกับการจัดซือ้จัดจาง 

  (2) ขอรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 
   (3) ขอรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
 
 

จัดทําขอมูลโดย ศูนยบริการประชาชนกรมทรัพยากรธรณี 


